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CLUBMAGAZIN
DES OAMTC

Riesenrad schiagt Eiffelturm

OAMTC testete die Servicequalitat von Touristen-Informationen in groBen Stadten.

ie niltzlich sind Informa-
tionen, die man aul eine
Anfrage per E-Mail von

Tourismusbiires in groffen euro-
piischen Sthdten erhiilt? Dieser
Frage ging die OAMTC-Tourstik
in einem Test anliisslich des Starts
fiir Stiddtereisen im
Herbst nach. Das Ergebnis [fsst
die Herzen von Patrioten hoher
schlagen: Ausgerechnel die Bun-
deshaupstadt Wien holie sich den
ersten Platz.

der Saison

Tempo und Qualitdt. .. Wir sind «in
junges Paar, das geme in Thre Stadt
reisen wiirde. Kénnen Sie uns ein
giinstiges  Quartier  empliehlen?
Ditrfen wir unserén Hund mitneh-
men? Haben Sie Einkaufs-Tipps
und kinnen Sie uns ein typisches
Restaurant empfehlen? Mit die-
sen und anderen Fragen in eng-
lischer Sprache nahmen die Tester
die Servicequalitit von ell” Touri-
steninformationen mehrmals unter
die Lupe. Wien Oberzengte mit ra-
schen Antworten, in denen auf die
einzelnen Fragen auch mit der Zu-
sendung von digitalem Informa-
tionsmaterial und Prospekien per
Post eingegangen wurde, Aufl den

Plitzen zwei und drei landeten Z0-
rich {Antworten per E-Mail inner-
halb einer halben Stunde) und Bar-
celona, wo Anfragen individuell
bearbeitet und konkret beantwortet
wurden. Zwar standardisierte, aber
durchaus  hilfreiche  Antworten
bekamen die Tester zum Beispiel
aus Berlin und London, Im Mittel-
feld landeten auch Prag, Rom und
Amsterdam.

Schlecht  abgeschnitten  ha-
ben beim OAMTC-Test hinge-
gen Lissabon und Paris. Aus der
Semne-Metropole kam die lapida-
re Machricht, man mége sich die
gewlinschien Informationen doch
bitte selbst auf der Internet-Home-
page der Stadt susammensuchen,
Moch weniger Wert aul’ Service
legte man nur in Brilssel: Aus der
EL-Hauptstadt kam gar keine Ant-
worl — das ergab klar den letzien
Platz,

Schwierige Kontaktaufnahme, Dic
OAMTC-Tester stellten auch fest,
dass die Suche nach Kontaktin-
formationen auf den einzelnen
Stidte-Homepages milhsam  ist.
~Meist kann man nur ein Kontakt-
formular ausfilllen und sucht ver-

geblich nach einer E-Mail-Adres-
se”, sagt Comelia Schwarz von
der OAMTC-Touristik, ,.Offenbar
versucht man gerielt, die Giste da-
von abzuhalten, eine persiinliche
Anfrage zu schicken. Es ist ja auch

billiger, wenn sich Besucher Infor-
mationen selbst zusammensuchen
Roland Fibich

milssen.”
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Paris-Urlauber missen sich Infos im
Internet selbst zusammensuchen,

auto

touring

ERSCHEIMNUMOSORT ELOSTERNEUBURG
OAK - GEFE. DRUCKAUFLAGE | 169 292
ERSCHEINT MOMATLICH

chler (2}

>
auto touring 1@'20[}9\/‘/



