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Er steht fur eine der erstaunlichsten Unternehmerkarrieren Osterreichs: Johann Graf
machte aus einem kleinen Flippergeschéaft einen der groften Glucksspielkonzerne der
Welt. Im trend-Gesprach schildert der 6ffentlichkeitsscheue zweifache Milliardar seinen
erstaunlichen Aufstieg.

Interview: Karl Riffert

Herr Professor Graf, Sie sind so etwas wie der Niki Lauda der
Glucksspielbranche. Wie Lauda sind Sie einst angetreten gegen ein méachtiges
Monopol, allerdings wesentlich erfolgreicher und wesentlich diskreter als Herr
Lauda. Ihr Unternehmen Novomatic verdient heute siebenmal soviel die Casinos
Austria AG, aber kaum jemand auRerhalb der Branche kennt Herrn Graf.

Ich bin nicht jemand, der gerne Interviews gibt, und auch die Seitenblicke-Welt ist nicht
die meine. Alle diese Selbstdarsteller sind mir ein Grauel. Ich agiere lieber strategisch im
Hintergrund, fur das Tagesgeschaft habe ich sehr gute Manager. Aber lhr Bild als
Monopolbekampfer muss ich korrigieren: Wir sind nicht gegen unseren osterreichischen
Mitbewerber angetreten, sondern wollten neue Markte erobern. Von unserem
Gesamtumsatz von 1,3 Milliarden Euro entfallen nur mehr sieben Prozent auf Osterreich.
Unser Geschaft machen wir also tberwiegend im Ausland, obwohl wir hier versteuern.

Lassen Sie uns zuerst Uber lhre erstaunliche Lebensgeschichte reden - vom
gelernten Fleischhauer zum groften Spielautomatenproduzenten Europas, zu
einem der gréRten Casinobetreiber weltweit und zum gréBten dsterreichischen
Wettanbieter. Wie hat das alles begonnen?

Ich bin bei meinen GroReltern aufgewachsen in einer Zimmer-Kiiche-Wohnung mit Klo
am Gang, im 19. Bezirk an der Doblinger Hauptstrasse. Wien war damals nach dem Krieg
zerbombt, die Verhaltnisse waren bescheiden. Meine Eltern haben sich dann in
Perchtoldsdorf mit einer Fleischerei selbstandig gemacht, zu der auch ein Wirtshaus und
ein paar Fremdenzimmer gehérten. Der grofite Wunsch meiner Eltern war, dass ich ihr
Geschaft uUbernehme, aber ich wollte das nicht, das war fur mich kein richtiges
Lebensziel.

Sie hatten als Jugendlicher schon ein Lebensziel?

Ich wollte immer schon selbstandig sein, weil das eine gewisse Unabhéangigkeit und
Freiheit gibt. Technik hat mich interessiert, aber die Eltern bestanden auf eine
Fleischerausbildung. So machte ich die Handelsschule und wurde der jungste
Fleischhauermeister Osterreichs. Bald darauf habe ich mich jedoch in einem ganz
anderen Metier versucht. Mit meinem Bekannten Gerhard Brodnik, der ein
Elektrogeschéft hatte und von dem ich mich spater getrennt habe, begann ich, Flipper-
Automaten zu importieren. Ich hatte in Wirklichkeit keine Ahnung von Spielautomaten
und war uber Fuflball-Wuzzler nicht hinausgekommen, doch wir hatten immerhin eine
eigene Firma, die Brodnik & Graf GmbH, aus der 1980 die Novomatic Automatenhandels
AG hervorging.

Waren lhre Eltern sehr enttauscht, dass Sie sich mit Flippern statt mit
Beinschinken beschaftigten?

Anfangs sehr, aber spater waren sie naturlich stolz auf ihren einzigen Sohn. Leider sind
beide schon verstorben.

Wie lief denn lhre kleine Jungunternehmer-Firma?

Wir hatten Glick und bekamen bald die
Vertretung einer englischen Firma namens JPM,
damals der zweitgrofite unabhangige Hersteller
von Slotmaschinen. Vorher hatten wir Uber
Belgien amerikanische Pin-Ball-Flipper importiert.
Ein zweiter Glucksfall war, dass genau damals, so
um 1975 herum, bei Spielautomaten ein
technologischer Sprung passierte, der Umstieg
von Elektromechanik  auf  Elektronik. Die
Herstellerfabriken bekamen machtige Probleme,
weil ihre Leute von Elektronik keine Ahnung
hatten. Das war fir uns eine Chance. Ich stellte
Elektronik-Spezialisten ein und bot unsere Dienste
an. Damals bin ich auch schon nach Amerika
geflogen und habe mir Fabriken angeschaut. Mich
interessierte, wie es hinter den Kulissen ausschaut
und ich besuchte Hersteller in ganz Europa und
flog wegen Spielautomaten bis nach Australien.

Wann starteten Sie eine eigene Produktion?

Wir haben sehr, sehr klein begonnen. Es war
anfangs muhsam und schwierig. Wir mussten
jeden Schilling funfmal umdrehen. Startkapital
war mein Erspartes: rund 50.000 Schilling. Ende
der 70er Jahre fingen wir an, eigene Billiardtische zu produzieren. Ein Tischler in
Oberosterreich baute sie, die Munzeinheiten kauften wir in Italien. Verkauft haben wir an
den GroBhandel und wir stellten auch schon ein paar von uns betriebene Automaten auf.
Der erste, der sich erbarmte, einen unserer Billardtisch aufzustellen, war ein Cafetier im
16. Bezirk in Wien.

Professor Johann Graf
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Hatten Sie schon so etwas wie eine Geschaftsphilosophie?

Ich habe schon damals versucht, mich auf Nischen zu konzentrieren, wo die Margen
gréBer sind. Meine Philosophie war immer: Qualitdét vor Quantitat. Ein besonderes
Produkt, das auch eine entsprechende Qualitat hat, wird Erfolg haben. Diese Rechnung ist
aufgegangen, obwohl uns das oft viel Geld gekostet hat, weil wir mit gewissen Geraten
friher auf den Markt kommen hatten kénnen. Mir war es aber immer wichtiger, dass
etwas auch wirklich ausgereift ist.

Sie expandierten schon sehr bald ins Ausland.

Ja, 1982 habe ich in der Schweiz eine Vertriebsfirma gegriindet und schon bald hatten
wir dort einen Marktanteil von siebzig Prozent. Wir waren einfach die ersten, die
Automaten in Kurséle gestellt haben. Unser Heimmarkt war in Wahrheit nicht Osterreich,
sondern die Schweiz: dort konnten wir liefern und auch selbst Automaten betreiben. Auch
England und Deutschland wurden fur uns zu Heimmarkten. Die haben naturlich nicht auf
uns gewartet und es erforderte grofRe Innovationskraft, was uns insgesamt starker
gemacht hat.

Geben Sie uns ein Beispiel.

Entscheidend war von Anfang an, die Trends der Branche zu erkennen. In den 80er
Jahren etwa kam Dart in Mode. Also produzierten wir elektronische Dartgerate und
verkauften davon trotz beinharter amerikanischer Konkurrenz tber 28.000 Stiick. Es
kommt nicht nur darauf an, den Trend zu sehen, man muss dann schnell Prioritaten
richtig setzen und das dann durchziehen.

Ist das nicht gerade auf fremden Markten besonders schwierig?

Nein, man muss einfach verstehen, dass jedes Land seine eigene Spielkultur hat.
Engléander haben zum Beispiel anders als die Osterreicher eine Affinitat zu Pferderennen.
Dort setzt sogar die Queen auf Pferde.

Osteuropa erwies sich fur Sie als ein besonders erfolgreiches Terrain. Was
haben Sie da richtig gemacht?

Wir haben wie die &sterreichischen Banken die neuen Chancen im Osten frihzeitig
wahrgenommen. Das war ein Glick, denn heute waére es sehr teuer, so einen Eintritt und
solche Marktanteile zu schaffen, wie wir sie jetzt haben. Das gilt auch fur die Banken, die
heute im Osten wesentlich besser verdienen als auf den saturierten Westmarkten. Es gab
fur uns aber noch einen anderen Aspekt: Wir haben in Osteuropa auch erstklassige
Mitarbeiter gefunden. Ende der 90er Jahre, als die Internetblase am Ho6hepunkt war,
hatten wir groRe Schwierigkeiten, genug gute IT-Leute zu rekrutieren. In Polen haben wir
sie gefunden.

Wie kam das zustande?

Ich kannte einen Professor der Universitat Krakau, der fur uns als Freelancer tatig war,
und sagte zu ihm: "Pass auf Professor, wenn du willst, machen wir in Krakau eine neue
Forschungs- und Entwicklungsabteilung auf und du leitest sie." Heute arbeiten dort Uber
120 Softwarespezialisten fur uns in einem neuen Gebaude auf der grinen Wiese. Wir
haben auch in Deutschland, in Wales und in unserem Headquarter in Niederosterreich
Forschungs- und Entwicklungsabteilungen. Genau das gibt uns die Kraft, auch gegen
harteste amerikanische Konkurrenz Marktfiihrer zu sein. Die Amerikaner haben das
naturlich auch erkannt. In Krakau wirbt uns deshalb Motorola schon wieder Leute ab.

Sie betreiben heute dreiflig Spielbanken und rund 500 Casinos in 56 Landern.
Sind Sie eigentlich standig auf Achse?

Ich bin sehr viel unterwegs und vielleicht sechs Monate im Jahr im Ausland; ich bin auch
viel in der Schweiz, wo ich in Zirich eine Wohnung habe, aber — um lhrer Frage
zuvorzukommen - ich versteuere in Osterreich. Man muss, auch wenn man wie wir
international tatig sind, vor Ort prasent sein. Wir errichten zum Beispiel jetzt gerade in
Madrid eine neue Fabrik und wir bauen in Chile eines der gréRten Spielcasinos
Sudamerikas, ein Resort mit 1500 Slotmaschinen und hundert Spieltischen. Da gilt es
auch, Prioritaten zu setzen. Wir werden zum Beispiel sicher keine Hoteliers werden,
sondern das mit Partnern machen. In Chile haben wir den sudafrikanischen Hotelkonzern
Sun International als Partner reingenommen. Mein Wabhlspruch ist: Schuster bleib bei
Deinem Leisten.

War ein Borsegang oder ein Verkauf fur Sie je ein Thema?

Nein. Wir kriegen naturlich immer wieder Anfragen, ob wir nicht verkaufen wollen. Aber
weder ein Verkauf noch ein Borsegang der Kernholding ist fur mich denkbar. Das schlielt
aber nicht aus, dass wir in manchen Landern mit Tochterfirmen an die Borse gehen. Das
haben wir auch schon gemacht. Wir waren in Sudafrika an der Borse, jetzt sind wir es
nicht mehr; wir waren mit Admiral Sportwetten an der Wiener Bérse und haben uns auch
da wieder zuriickgezogen.

Warum ubrigens?

Wir sind als internationales Unternehmen Lizensierungen unterworfen, die ein
Internetanbieter mit Sitz irgendwo in der Karibik nicht hat. Die amerikanischen Behérden
zum Beispiel haben mich und 22 Mitarbeiter genauesten durchleuchtet. Die kennen mein
Privatleben besser als meine Frau. Wir mussten vorsichtig sein. Hatten wir bestimmte
Wetten, die man braucht, um im Internet sehr schnell wachsen zu kénnen, aggressiv
angeboten, héatte uns das anderweitig sehr geschadet. Wir mussten also sensibel
vorgehen, wollten aber nicht, dass unsere Aktionare enttduscht sind und sagen: Schaut's
Euch an, was Bwin macht, und ihr traut's Euch nix.

Apropos Durchleuchtung. 92 Prozent der Firma gehéren lhnen, acht Prozent
aber einer Holding im Schweizerischen Appenzell. Wer steckt da dahinter?

Ich. Das ist die C.S.C., die die Auslandsbeteiligungen halt. Wir haben drei Holdings, die
alle ich kontrolliere. Zwei davon sind in der Schweiz, die C.S.C und die A.C.E, zu der
unsere Schweizer Spielbanken gehoren, darunter das grofte Casino der Schweiz.
Grundséatzlich machen wir keine Tochterfirmen auf, wo wir nicht die Mehrheit haben. Es
gibt aber einige wenige Ausnahmen wie etwa in Estland, wo die staatliche
Lotteriengesellschaft die Mehrheit halt.

Haben Sie am Beginn je gedacht, dass Ihr kleiner Flipperladen einmal derart
gro3 werden koénnte, ein Weltkonzern mit 8400 Mitarbeitern? Und fur
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Osterreicher beeindruckend: GroRer als die Casinos Austria AG.

Ich weiB3, der Vergleich mit den Casinos Austria ist spannend, aber er ist irrefuhrend. Wir
sind in einem ganz anderen Markt tatig und haben ein sehr unterschiedliches
Unternehmenskonzept. 93 Prozent unseres Geschafts findet im Ausland statt. Und wir
erwirtschaften 55 Prozent unseres Umsatzes mit Entwicklung, Produktion und Verkauf
von High Tech Ldésungen, und nur 45 Prozent mit den von uns betriebenen Spielbanken
und Casinos. Beide Standbeine sind fur uns wichtig. Die Spielbanken und Casinos
deswegen, weil es im Verkauf namlich immer Spitzen und Wellentdler gibt. Das
Spielbankengeschéaft stabilisiert uns. Die Sportwetten kamen nur deswegen dazu, weil wir
es fur fahrlassig gehalten hatten, dieses Segment den anderen zu Uberlassen.

Wie lasst sich erklaren, dass Novomatic siebenmal profitabler ist als die Casinos
Austria AG?

Die haben ein Monopol. Da kann man nichts verdienen (lacht). Das war naturlich ein
Scherz. Der Grund ist ganz einfach: Die Casinos Austria AG sind nur Betreiber, nicht
Produzent, sie haben nicht den hochtechnisierten Industriebereich dabei wie wir.

Das heif3t, die Herstellung von Spielautomaten ist profitabler als Casinos zu
betreiben, die Produktion ist die Cashcow?

Ja, so ist es.
Wie wichtig ist fur Sie Geld?

Geld ist ab einem bestimmten Punkt personlich nicht mehr wichtig. Ich sage das in aller
Demut: Ich reise ja sehr viel und sehe wie Menschen anderswo in grof3er Armut leben.
Man muss als Unternehmer aufpassen, nicht abgehoben zu werden. Ich habe sicher Gluck
gehabt in meinem Leben, obwohl Glick alleine war es naturlich nicht. Von der Gesundheit
abgesehen, muss man sich das Gluck auch erarbeiten. Da hilft einem niemand dabei.

Haben Sie je selbst gespielt?

Ich bin kein Spieler. Das heif3t nicht, dass ich zum Beispiel in Las Vegas nicht auch spiele,
aber eher um zu testen und um mich unauffalliger bewegen zu kénnen. Ich glaube, es
ware ganz schlecht, wenn ich ein echter Spieler ware. Da ware ich so wie ein Wirt, der
zum Alkoholismus neigt.

Es gibt eine Menge Spielsiichtige, die sich um Kopf und Kragen spielen. Hat Sie
das je beschaftigt?

Sicher. Wir haben strenge Vorschriften und eines der modernsten
Spielsuchtpraventionskonzepte in ganz Europa. Wir lassen zum Beispiel keine
Jugendlichen spielen. Spielen ist durchaus gefahrlich, so wie Alkohol oder Rauchen. Es ist
schlicht eine Frage der Quantitat: Spiel soll Unterhaltung sein und Probleme gibt es nur
mit dem UbermaR, wenn es zur Sucht wird so wie bei Herrn Kartnig. Was mich aber
argert, ist Polemik - wenn etwa Karntner Pseudowissenschafter behaupten, die Spielsucht
sei in Karnten um 600 Prozent gewachsen, blof} weil statt sechs Leuten dreiRig zur
Therapie gegangen sind.

Hatten Sie je ein schlechtes Gewissen wegen lhres Geschafts?

Nein, nie. Ein Weinbauer hat ja auch keine Gewissensbisse, nur weil er Wein macht.
Wie hoch ist eigentlich die Gewinnchance bei einem Spielautomaten?

Bei unseren Automaten liegt sie bei neunzig Prozent. Beim Roulette sind es 97 Prozent.

Das ist schwer zu glauben. Wenn einer zehn mal 50 Cent einwirft, gewinnt er
doch nicht neunmal...

So ist es naturlich nicht. Erst bei einer Million Spielen gleicht sich das wieder aus.

Da ist wohl Ausdauer gefragt. Wieviel muss ein Automat im Monat einspielen,
um sich bei Kaufpreisen bis zu 16.000 Euro pro Stiuck zu rechnen?

In Wien muss eine Maschine 3000 bis 5000 Euro pro Monat einspielen, sonst geht es sich
nicht aus. 3000 Euro davon gehen aber allein fur die Steuer weg.

Ihr Unternehmen ist nicht nur erstaunlich profitabel, es ist auch ungewdhnlich
organisiert. Novomatic macht fast alles selber, von der Tischlerei bis zur
Software. Ein typischer McKinsey-Berater wirde sich angesichts einer solcher
Fertigungstiefe mit Grausen abwenden. Was ist die Philosophie dahinter?

Wir sind in unserer Branche so etwas wie ein MaRschneider, aber vom allerfeinsten. Wir
machen sozusagen die Brioni-Anziige der Gliucksspielbranche. Deshalb haben wir lieber
alles im eigenen Haus unter Kontrolle. Es gibt auch Ausnahmen: Bei GrofRserien Uber
10.000 Stuck vergeben wir einzelne Subauftrage auch nach China. Das ist sicher sehr
kostenguinstig, birgt aber auch Gefahren in sich. Wenn man im Premiumsegement
operiert, ist es im Endeffekt nicht wirklich entscheidend, ob ein Produkt ein paar Euro
teurer ist oder nicht. Die Qualitat muss stimmen, der Liefertermin muss halten, Vertrauen
ist wichtig. Und bei den Chinesen muss man sehr vorsichtig sein. Leiterplatten von uns
wurden schon kopiert und von chinesischen Graumarktanbietern auf den Markt gebracht.
Da zahlen wir lieber ein bisserl mehr und haben unser Know-how sicher in der Hand.

Wie stellen Sie die Qualitat sicher?

Bevor bei uns eine Maschine in den Verkauf geht, testen wir alles selbst. Es gibt auch
Gerate, die deswegen nie auf den Markt kommen. Und fremde Produkte, die wir
ausprobieren. Deshalb ist es auch so wichtig, dass wir selber Spielbanken und Casinos
betreiben. Ich glaube, das ist das Geheimnis unseres Erfolges.

Sind Sie da nicht haufig der Konkurrent Ihrer Kunden?

Naturlich ist das manchmal ein gewisser Seiltanz, das gebe ich zu. Aber im Zweifel lassen
wir eben den Kunden den Vortritt. Fir die Stammkunden ist unsere Doppelrolle als
Betreiber und Produzent Giberhaupt kein Problem.

Wo geht die Reise in den nédchsten Jahren hin?

Wir sind in den letzten Jahren durch Aquisitionen rapide gewachsen und wir wollen auch
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in den néachsten Jahren &ahnliche Wachstumsraten erzielen. Ich bevorzuge eigentlich
organisches Wachstum, aber wir sind auch Aquisitionen nicht abgeneigt. Die Kriegskasse
ist gut gefullt, da liegen einige hundert Millionen Euro drinnen. Das Geschéft selbst ist im
Wandel. Bei uns geht es nicht mehr nur um Spiele, sondern um Gesamtlésungen. Die
Zukunft sind serverbased Games und Download Table Games, wo wir einer der
Marktfuhrer sein werden. Einfach gesagt, bedeutet das: Ein Casinobesitzer muss kuinftig
nicht standig neue Automaten kaufen, sondern kann einfach die neuesten Spiele
runterladen.

Wie ist Ihr Rezept fur das Erobern neuer Méarkte?

Wichtig ist, dass man nicht zu spat kommt. Und man braucht den richtigen Partner. Wir
steigen in einen neuen Markt mit einer kleinen Einheit ein, prifen die Ergebnisse und
schauen, dass wir ein gutes lokales Management kriegen. Dann geben wir entweder
Vollgas oder ziehen uns zurick.

War die organisierte Kriminalitat fur Sie je ein Problem? Es fallt auf, dass Sie
nicht mehr in Russland tatig sind?

Wir hatten dort ein Joint-Venture mit der Stadt Petersburg, mussten unseren Anteil aber
verkaufen, weil wir sonst in Amerika Probleme mit unseren Lizenzen bekommen hétten.
In schwierige Lander gehen wir eher nicht mit Live-Casinos hinein. Das Personal, das dort
wenig verdient, ist standig mit sehr hohen Geldsummen konfrontiert. Das ist ein Problem.
Wenn Unkorrektheiten auftauchen sind wir rigoros und schnell. Wir haben zum Beispiel
vor einem halben Jahr in der Slowakei alle Mitarbeiter gekiindigt und mit der Security die
Computer abgeholt. Wenn die Abrechnungen nicht stimmen, muss man handeln.

Ihre Unternehmensanteile sind mehr als zwei Milliarden Euro wert. Sie sind also
jetzt Milliardar. Hat das Ihr Leben verandert?

Nein, das Geld steckt in der Firma. Ich fuhre ein relativ normales Leben und habe es
daher nie fur notwendig befunden, groRe Summen aus der Firma rauszunehmen. Was wir
machen, ist thesaurieren und reinvestieren. So kann eine Firma erfolgreich wachsen.

Werden lhre drei S6hne die Firma einmal fuhren?

Der groRe, mein Sohn Thomas, ist einer der Geschaftsfihrer unserer Tochterfirma
Austrian Gaming Industries, die Weltmarktfuhrer bei Casino-Technologie ist. Thomas ist
auch einer der Kernaktionare von Century Casinos. Mein mittlerer Sohn ist WU-Student,
und der kleinste geht in Sudafrika in die Schule. Ob die beiden einmal in der Firma tatig
sein wollen, mussen sie selbst entscheiden. Fir mich ist wichtig, dass im Management
jemand sitzt, weil er kompetent ist und nicht, weil er mein Sohn ist. Die Jungen sollen
deswegen zuerst in andere Firmen gehen, um etwas zu lernen und um sich die Hérndl
abzustossen. Das hat mein altester Sohn Thomas auch gemacht und ich bin sehr stolz auf
ihn. Im ubrigen bin ich den Muttern meiner Kinder sehr dankbar, dass sie die Erziehung
so gut hingekriegt haben. Ich wollte meinem Sohn Thomas vor zwanzig Jahren meinen
Sportwagen geben, aber er bestand auf seinem VW Polo. Das hat mich beeindruckt.

Haben Sie, wenn Sie vorlaufige Bilanz ziehen, in Threm Leben das erreicht, was
Sie sich vorgenommen haben?

Das habe ich schon vor zwanzig Jahren. Aber ich arbeite gerne. Wir wissen, dass wir in
unserem Bereich gut sind, und das macht mir jeden Tag aufs Neue SpaB. Naturlich ist mir
schon aufgrund der Kaufangebote fur unser Unternehmen bewusst, wieviel die
Firmengruppe inzwischen wert ist. Aber das ist es nicht. Wir sind eine groRe Familie. Die
Mitarbeiter, die das Unternehmen mit aufgebaut haben, sind mir heilig. Da muss man
jetzt nicht zum Heurigen gehen miteinander, es geht einfach um Vertrauen und um
Respekt. Die Firma ist heute so gut aufgestellt, dass sie auch ohne mich funktioniert. Ich
bin gar nicht mehr notwendig, aber ich leiste meinen Beitrag sehr gerne.

Herr Professor Graf, wir danken fur das Gespréach.

Hinweis: ISA-CASINOS veroéffentlicht auf ihrem Internet-Portal verschiedene Artikel, Analysen, Kolumnen,
Reportagen, Publikationen, Urteile, Interviews und Nachrichten, die aus unterschiedlichen Quellen
stammen. Verantwortlich fir den Inhalt ist allein der Autor.

=) [Druckbare Version] eingestellt am: 26.06.2007 14:36

> Startseite

Diese Web-Seite gehdrt zu den
6.000 wichtigsten deutschen
Internet-Adressen 2007

All content © 1998 - 2007 by ISA CASINOS Kontakt | Sitemap | Nutzungsbedingungen | Datenschutzhinweis | Impressum

http://www.isa-casinos.de/articles/16760.html

Seite 4 von 4

27.06.2007



